INSTRUCTIVO DE INGRESO A LA PLATAFORMA DE CAPACITACION DE LA ESCUELA MERCOSUR
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

l. Ingresar a la direccion http://campus-mercosur.produccion.gob.ar/ y hacer click el rectangulo superior derecho “Entrar”.
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La implementacidn del Escuela Mercosur de Defensa del Consumidor es una apuesta surgida del trabajo conjunto del Comité Técnico
N°7 de Defensa del Consumidor del Mercosur en pos de nuevo modelo pedagdgico de formacion a distancia en materia de derecho " Bisqueda
del consumidor, con lo que se cumplimenta asi el punto 10.1.2 del Art.3 de |a Decision 64/10 del Consejo del Mercade Comun b oc
ursos

Para ello, la plataforma VIRTUAL brinda una amplia serie de recursos didacticos que permiten un acceso activo, multidireccional e
independiente

Destacamos la impertancia del inareso desde cualauier computadora con acceso a Internet. para aue cada particinante suscriba Mostrar escritol


http://campus-mercosur.produccion.gob.ar/

2.
a. En “Nombre de usuario”, ingresar:
- Si es la primera vez que se accede a la plataforma: nimero de CUIL sin espacios ni guiones (participantes de Argentina) o
numero de identificacion consignado en el Formulario de Inscripcion (participantes de otros paises).
- Si ya se han realizado cursos en la plataforma: usuario habitual.
b. En “Contrasefia’, ingresar:
- Si es la primera vez que se accede a la plataforma: Campus_2019

- Si ya se han realizado cursos habiendo cambiado la contraseia: contraseiia habitual.
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Contrasefia

| Recordar nombre de usuario

£ 0Olvido sunombre de usuario o contrasefia?

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador (%)

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado

campus@produccion.gob.ar
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INSTRUCTIVO PARA LA RECUPERACION DE CONTRASENA EN LA PLATAFORMA DE
CAPACITACION DE LA ESCUELA MERCOSUR DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

l. Ingresar a “;Olvid6é su nombre de usuario o contrasefia?”’.
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£ 0lvido su nombre de usuario o contrasefia?

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador (%)

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado
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campus-mercosur.produccion.gob.ar/login/forgot_password.php



2. Ir a “Direccion de correo” y escribir el mail consignado en el Formulario de Inscripcién.
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(= Acceder Contrasefia olvidada

Para reajustar su contrasefia, envie su nombre de usuario o su direccidn de correo
electrdnico. Si podemos encontrarlo en la base de datos, le enviaremos un email con
instrucciones para poder acceder de nuevo.

Buscar por nombre de usuario

Nombre de usuario

Buscar por direccion email

Direccién de correo

campus@produccion.gob.ar
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3. Automaticamente el sistema enviara un correo electrénico a esa casilla de mail para realizar el restablecimiento de la
contrasefia correspondiente.

Revisar la carpeta de “Correo no deseado’ o “Spam”.
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